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ISO/TC 267 Facility management
Standardization in the field of facility management
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NBR IS0 41001:2020

FACILITY MANAGEMENT - SISTEMAS DE GESTAO

NBR ISO 41001:2020 foi desenvolvida no mercado na-

cional pelo comité técnico da ABNT (CEE-267), sobre a
necessidade de haver padroes comuns de operacao de ser-
vicos de FM.

Internacionalmente a norma encontra-se na revisao 2018 -
ISO 41001:2018, assim as linhas de orientacao para a estru-
tura de um sistema de FM (gestao de servigos de facilities)
sao relativamente recentes, mesmo na perspectiva global.

Contextualizando, a NBR ISO 41001:2020 traz requisitos
para um sistema de FM. A norma nao traz requisitos prescri-
tos de "como" realizar as operacoes de facilities — sendo que
estas questoes dependem da experiéncia de cada organiza-
cao, bem como dos requisitos exigidos pela parte deman-
dante.

A confirmacao da certificacao na NBR IS0 41001:2020 se da
pela consisténcia do sistema de gestao em trés pontos:

O planejamento de processos devendo conter os requisitos da
ISO 41001.

Os processos devendo refletir a expectativa da organizacao
demandante.

O servico executado estando de acordo com 0s processos pla-
nejados.

Assim, é legitimo e essencial que um processo de certifica-
cao ocorra em um site externo, onde o servico é prestado,
em busca da comprovacao da capacidade de executar servi-
cos alinhados com o seu planejamento.

A norma estabelece a perspectiva da diferenciacao entre
"organizacao demandante" e "organizacao de FM".

A ISO 41001 aplica-se a Organizacao
de FM, aquela que presta o servico de
FM, em alguns casos, esta e a Organiza-
cao Demandante podem ser a mesma.
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Organizacao
Demandante
Organizacao onde 0 servico
de FM ¢ prestado

Organizacao
de FM
Organizacao prestadora
do servigo de FM.

1. Extensao atual da IS0 41001

A IS0 41001 é a primeira
norma internacional que

af 1 aborda a gestao sobre
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#  servicos de facilities, e
tem o potencial de fazer
a diferenca entre orga-
nizacoes prestadoras de
servicos de FM, provendo
o alinhamento preciso
com as expectativas das
partes demandantes.

Com o avanco tecnoldgio e dinamismos operacionais, as organizacoes demandantes de servicos de
facilities enfrentam desafios para encontrar servicos confiaveis a suas expectativas operacionais.
Na evolugao da gestao de servicos gerais, a norma para gestao de facilities foi bastante aguardada,
atualmente despertando no mercado nacional.
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aos poucos sendo adotada no
Brasil, contando com um comi-
té dedicado da ABNT, o ABNT/
CEE-267, sendo o servico de
certificacao oferecido por al-
guns orgaos certificadores.

O fato da norma ainda estar
pouco disseminada representa
uma 6tima oportunidade para
que organizagoes Saiam na
frente, buscando este diferen-
cial de demonstracao da atua-
cao responsavel.



2. Sistema de FM

O FM ¢ definido como uma interface organizacio-
nal que integra pessoas, local e atividades den-
tro de um ambiente construido, com o propdsito
de melhorar a qualidade de vida das pessoas e a
produtividade do negocio principal.

A NBR ISO 41001:2020 promove a adocao de
uma abordagem de processos para implementar
e manter um sistema de gestao direcionado ao
atendimento de requisitos de organizacoes inte-
ressadas na prestacao de servicos de FM.

Um sistema de FM envolve o planejamento, im-
plementacao, operacionalizacao, monitoramen-
to e revisao dos processos que entregam o0s ser-
VIGOS.

Nesta abordagem, a Organizacao de FM neces-
sita determinar e gerenciar inimeras atividades
interrelacionadas, trazendo a atencao no plane-
jamento sistémico destes processos.

A sistematica de abordagem de processos pre-
vistas pela norma enfatiza a importancia:

De entender e atender aos requisitos da or-
ganizacao demandante por meio de um pla-
nejamento integrado.

De estabelecer metodologias para controle
do servico prestado.

De monitorar e avaliar o servigo prestado
buscando a melhoria continua.

3. Busca de resultados

A NBR ISO 41001:2020 destina-se a prover
orientacoes para permitir a determinacao da
abordagem mais apropriada aos servicos presta-
dos de FM.

O objetivo é promover a conscientizacao, o de-
senvolvimento de competéncias e o alinhamento
das recomendacdes estratégicas nas decisoes
que afetam a entrega dos servicos de FM.

Especificamente, a NBR ISO 41001:2020 é apli-
cavel a qualquer organizacao de FM que deseja:

Utilizar uma metodologia para desenvolver
uma estratégia de FM.

Assegurar-se do alinhamento da estratégia
de FM com a estratégia do negocio principal
da organizacao demandante.

Demonstrar conformidade, seja por auto de-
claracao, ou na busca de certificacao por um
orgao externo.

A NBR ISO 41001:2020 fornece orientacao para
programas de auditorias internas e externas. As
orgnaizacoes que decidirem implementar seu
sistema de gestao com base nesta norma, esta-
rao aptas a comparar praticas para o desenvolvi-
mento de uma estratégia para seus servigos de
FM com um referencial internacionalmente re-
conhecido, fornecido de principios sélidos para a
gestao efetiva destas praticas.
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A NBR IS0 41001:2020 nao se destina a prescrever
elementos detalhados para a operacao de FM, uma vez
que a extensao do Sistema de FM é variael com base
nos resultado sesperados da organizacao demandante.

4. Estrutura

A NBR ISO 41001:2020 adota a “estrutura de
alto nivel”, comumente referida como “Anexo SL”,
que apresenta uma sequéncia de tdpicos, texto e
termos comuns a outras normas ISO de sistemas
de gestao, tais como a ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, podendo ser integrada a um sistema
de gestao Unico.

Seguindo necessidades reconhecidas para um
Sistema de FM, a ISO 41001 apresenta:

Elementos de processos, que permitem que
organizacoes alcancem seus resultados de-
sejados.

Os meios para que organizacoes tenham um
maior controle sobre seu Sistema de FM, ali-
nhando-se com as expectativas da organiza-
cao demandante.

O alinhamento com outras normas ISO de
sistemas de gestao.

A especificacao de requisitos essenciais para
a estrutura um sistema de gestao voltados
aos servicos prestados de facilities.

Meios da reducao da probabilidade da des-
conexao entre 0s objetivos e as necessidades
da organizacao demandante e 0s processos
para apoia-los.

Referéncias e normas adicionais de apoio
com orientacoes para resultados de perfor-
mance.

5. Planejamento da gestao

O sistema de gestao a ser implementado na Or-
ganizacao de FM deve ser suficiente para atender
aos resultados pretendidos da Organizacao De-
mandante, e coerente aos limites operacionais
das atividades prestadas, bem como se apresen-
tar em perspectiva de melhoria. Para atendimen-
to da norma ISO 41001:2020 este sistema deve
conter todos os elementos que entregam a Or-
ganizacao Demandante os resultados esperados
dos servicos prestados, e deve abranger:

O dimensionamento dos servicos a serem
prestados, incluindo a demanda de pessoas
e suas funcoes, e o tempo de servico acor-
dado.

Os procedimentos orientativos e cronogra-
mas direcionado ao pessoal operacional.

Os limites de realizacao, com as informacoes
sobre o servico prestado.

Meios de inspecao sobre as atividades rea-
lizadas, na escala de validacao do servigo
prestado com a Organizacao Demandante.

Meios de comunicagoes técnicas e informati-
vas com a Organizacao Demandante.

Ferramentas de medicao e melhoria, como
indicadores de performance e relatérios de
ocorréncias.




NBR IS0 41001:2020

6. Implantacao 8. Normas de apoio

Sob a responsabilidade direta do comité internacional ISO/TC 267,
em portugués foram publicadas as seguintes normas de apoio, com
a funcao de prover o direcionamento sistémico do Sistema de FM:
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mplantacao de sistemas
n
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na norma ISO 41001:2020.
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Fluxo de trabalho TR Disponiveis pela ABNT®:
Nosso método consiste na determinacao e divisao de fases de im- ABNT NBR IS0 41011:2019
plantacao, através de um plano de trabalho pré-aprovado ) Facility management — Vocabulario ”

estabelecido de sub-metas de acordo com a complexidade existen-
te. Demonstramos de forma objetiva a evolucao do trabalho para
que surpresas sejam evitadas.

ABNT NBR IS0 41012:2019

Facility management — Diretrizes sobre processo de compras
e desenvolvimento de acordos |

ABNT ISO/TR 41013:2019
Facility management — Escopo, conceitos-chave e beneficios

ABNT IS0 41014:2021 .
Facility management — Desenvolvimento de uma estratégia - Q
para facility management Ny
+++ \\»V'..,- —
ABNT ISO/IEC 17021-11:2021 iy ol g
Requisitos de competéncia para auditoria e certificacdo de f \ _
sistemas de gestao de facility management (FM) ' ~
(*) Situacdo em Jan/2024.
Diagnastico Apoio na Treinamento Auditorias Orientacao
e Plano Diretor Implantacgao aos Envolvidos Internas na Certificacao . N
Levantamento da Conducao dos Treinamento de Avaliacdo do siste- Participacao nas 9. ESCOpO de apllcagao
situacao atual dos elementos previstos  gestores e auditores  made FMafim de auditorias de cer- . . N
processos, conside-  para a implantacdo internos, abordando  determinar o atendi-  tificacdo, junto aos A NBR ISO 41_001;2020» na relacao en’gre/ Orgamzagao Deman-
rando solugdes ja do sistema de FM, 0s requisitos aplica-  mento aos requisitos  6rgaos certificado- dante e Organizacao de FM, pode ser aplicavel a servicos como:
existentes. Elabo- com base no enten-  veis da norma ISO normativos, condu- res, a fim de orientar Higiehizacao e limir
racao do plano de dimento atual das 41001. zida pela CQT. possiveis solucoes. ElENIZaca0iCiiMELEEs
implantacao. certificadoras. Recepcao e mensageria.
Jardinagem.
Gestao de instalacoes e portaria.
7. Decisao sobre a certificacao na IS0 41001 Gerenciamento de ativos.
Acreditamos que a certificacao na NBR ISO 41001:2020 promove um destaque em particular no mercado, Servicos de manutencao.
visto que € uma garantia de que a Organizacao de FM, em sua relagcao com a Organizacao Demandante, pos- G : o de sist de incandi
sa prover com eficiéncia os resultados pretendidos aos sistemas de FM prestados. SO G e > U€ 1NCendio;
Fizemos parte das primeiras certificacoes nacionais na ISO 41001:2020, contamos com uma visao precisa [Entre outros]
sobre 0 que € necessario para o processo de certificacao.
Entre em contato conosco e obtenha mais informacdes sobre o processo de implantacgao!
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Inicie o processo de certificacao!

A implantacao da ISO 41001 pode apresentar desafios, mas com um
planejamento adequado, cuidado na implantacao e comprometimen-
to, a organizagao e suas partes interessadas irao alcancar muitos be-
neficios, incluindo o reconhecimento do mercado por meio da certifi-
cacao.

Conte com o apoio da CQT para o sucesso na implantagao da ISO
41001. Desenvolvemos sistemas de gestao de forma proporcional ao
tamanho e capacidade de sua organizacao.

Mesmo com a norma sendo recente no mercado, ja atuamos nos pro-
jetos que obtiveram as primeiras certificacoes no Brasil. Assim, pode-
mos compartilhar experiéncias adquiridas na busca desta certificacao.

Prezamos pela objetividade e precisao!
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