1SO 39001:2015

A norma ISO para Sistemas de Gestao da Seguranca Viaria.

IMPLANTACAO « AUDITORIAS « TREINAMENTOS
Apoio para empresas que buscam a certificagao nas normas ISO 9001,
ISO 14001, IS0 45001, ISO 13485, ISO 22000, IS0 39001, IS0 41001,
IATF 16949, SASSMAQ, normas de seguranca e mais.
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ISO/TC 241 Road traffic safety management systems

NBR ISO 39001:2015

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA VIARIA

ISO 39001 especifica os requisitos para um sistema de ge-

renciamento da seguranca no transito, a fim de permitir que
uma organizacao reduza os indices de acidentes com sua frota, ou
com usuarios, no caso de concessionarias de rodovias.

A norma requer a adocao de uma gestao sistémica da seguranga
viaria, abordando a implantacao de sistematicas solidas e eficien-
tes em trazer resultados progressivos de seguranca, exigindo que
a organizacao conheca seu papel e sua influéncia no meio em que
estao suas partes interessadas, e o sistema viario utilizado por es-
tas.

Os requisitos da ISO 39001 incluem a elaboracao e a implantacao
de uma politica de seguranca viaria, o desenvolvimento de objeti-
vos, metas e planos de acao, que levam em conta requisitos legais
aplicaveis, bem como o monitoramento do papel da organizacao
na sociedade.

A IS0 39001 enfatiza o alcance de resultados positivos.

Um sistema de gestao da seguranca viaria deve abordar os ele-
mentos do trafego rodoviario e suas correlacoes - infraestrutura,
veiculos, usuarios, atendimento a emergéncias etc, que, em uma
segunda abordagem, serao vistos como "fatores de risco" e sub-
metidos a um controle sistémico, visando a progressao dos resul-
tados de seguranca.

A ISO 39001 fornece 0s elementos essenciais para que um siste-
ma de gestao apresente os melhores resultados possiveis.

SEGMENTOS DE INTERESSE
PARA A CERTIFICAGAO ISO 39001 NO BRASIL

ATS0 39001 se aplica a qualquer
organizacao que busca manter
um controle eficaz sobre frotas
ou usuarios de suas vias.

Concessionarias Transportadoras Transportadoras Organizacdes com
de rodovias de cargas de passageiros frota de veiculos
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Além de conter os
elementos-chave de
um sistema de gestao,
a IS0 39001 também
traz orientacoes para
implementacao de
controles consistentes
com as boas praticas
aplicadas ao contexto
operacional da segu-
ranca viaria.

1. Panorama da ISO 39001 atual, em 2021

Em um cenario mundial, onde a cada 30 segundos alguém é morto em um acidente de transito -
somando mais de 1,2 milhao de pessoas por ano, a ISO 39001 representa um passo significati-
vo nos esforgos globais para melhorar a Seguranca Viaria (SV), indicando processos e requisitos
gerais para as organizacoes que buscam desenvolver o seu préprio sistema de gestao da SV.
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® (O fato da ISO 39001 ainda estar pouco disseminada repre-
senta uma 6tima oportunidade para que organizagdes saiam
na frente, apresentando este diferencial de demonstracao da
atuacao responsavel. 4
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2. Importancia da IS0 39001

Com um sistema eficaz de gestao da seguranca
viaria, naturalmente as organizacoes acabam por
desenvolver uma cultura progressiva de atuacao
responsavel no transito.

Isso inclui o gerenciamento de riscos da segu-
ranca viaria, e a iniciativa para o uso seguro dos
sistemas viarios.

A 1SO 39001 define de forma objetiva os requi-
sitos para um SGSV eficaz. Tendo como base a
estrutura PDCA, a norma traz uma abordagem
sisttmica a fim de garantir que organizacoes
alcancem seus resultados pretendidos, apre-
sentando elementos essenciais para a gestao,
tais como governanca corporativa, estratégia e
planejamento, estrutura de liderancas procedi-
mentos e relatorios, politicas, valores, cultura e
conformidade legal. Uma vez implementado, o
sistema de gestao de SV pode ser integrado a
outros sistemas de gestao da organizacao.

A IS0 39001 destina-se a tratar da gestao da se-
guranca viaria. Ela nao se destina a especificar 0s
requisitos técnicos e de qualidade de produtos,
ou de servicos de transporte, tais como vias, Si-
nalizacao de transito, automaveis, trens, servicos
de transporte de cargas e passageiros, Servicos
de resgate e emergéncia etc.
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3. Busca de resultados

Os dados de agéncias internacionais demons-
tram que grandes reducoes de mortes e lesoes
graves podem ser alcancadas com a adocao da
abordagem universal do "sistema seguro" para a
seguranca viaria (SV). Isso envolve um enfoque
claro e preciso nos resultados pretendidos de SV,
e nas acoes haseadas em evidéncias, apoiadas
pela capacidade apropriada da gestao de cada
organizacao.

Os orgaos publicos nao podem alcancar niveis
de reducoes de incidentes de transito sozinhos.
Organizagoes de todos os tipos e tamanhos, bem
como usuarios individuais da via, tém um papel a
desempenhar. Ao adotar a ISO 39001, as organi-
zacoes podem ser capazes de alcancar:

« Resultados de SV em niveis que excedam
aqueles a serem alcancados apenas pelo
atendimento as leis e normas, e

~ Seus proprios objetivos de reducao de per-
das e, a0 mesmo tempo, contribuir para a ob-
tencao de objetivos da sociedade.

O sistema de gestao especificado na ISO 39001
direciona as organizacdes nos seus objetivos e
metas de SV, e orienta o planejamento de ativi-
dades que concretizara esses objetivos, através
da adocao da abordagem do "sistema seguro"
para a seguranga viaria.

4. Estrutura

A ISO 39001 adota a “estrutura de alto nivel”,
comumente referida como “Anexo SL”, que apre-
senta uma sequéncia de tdpicos, texto e termos
comuns a outras normas ISO de sistemas de
gestao, tais como a ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001, podendo ser integrada a um sistema de
gestao unico.

Seguindo necessidades reconhecidas para uma
gestao viaria segura, a ISO 39001 apresenta:

< Elementos de boas praticas operacionais,
que permitem que organizagoes alcancem
seus resultados desejados.

~ 0Os meios para que organizagoes tenham um
maior controle sobre seu sistema viario, re-
duzindo mortes e lesoes graves relacionadas
a acidentes de transito.

« Uma integracao relevante para organizacoes
publicas e privadas que interagem com o sis-
tema viario.

< O alinhamento com outras normas ISO de
sistemas de gestao;

~ Aespecificacao de requisitos essenciais para
a estrutura um sistema de gestao de SV;

~ A possibilidade da identificacao, avaliacao e
controle de riscos da seguranca viaria, visan-
do mitigacoes.

Nao é intencao da ISO 39001 impor uniformidade na
estrutura dos sistemas de gestao, e sim fazer com que
cada organizacao apresente a melhor estrutura de
gestao dentro do seu contexto.

5. Gestao e prevencao

As melhores praticas para a seguranca viaria es-
tao focadas nos fatores de risco do uso do sis-
tema viario, discernidos de riscos de saude e
seguranca ocupacional, onde a lesao no transito
passa a ser o foco central para uma abordagem
sistémica de riscos e prevengoes.

A ISO 39001 traz uma abordagem especifica,
baseadas em fatores de desempenho, para 0s
riscos da seguranca viaria, tornando o sistema de
gestao, em suma, uma ferramenta de prevencao
destas ocorréncias.

Os fatores de desempenho da SV descrevem os
diferentes elementos de seguranca viaria, abor-
dando problemas ou solugdes da SV conhecidos
sobre uma base de evidéncias.

No sistema de gestao de SV, as organizagoes de-
vem reconhecer e considerar estes fatores de
desempenho de acordo com o seu contexto:

~ Fatores de exposicao ao risco, tais como dis-
tancias percorridas, volume de trafego, tipos
de veiculos, tipos de usuarios etc.

w Resultados de fatores intermediarios de se-
guranca, envolvendo projeto e uso seguro da
malha viaria.

“ Resultados de fatores finais de seguranca,
tais como indices de mortes e lesoes graveis.
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6. Esforcos na implantacao da IS0 39001

Abaixo, uma representacao dos requisitos da ISO 39001, e os esforcos necessarios para implanta-los,

considerando para uma organizacao ja certificada ISO 9001 ou ISO 45001.

4

Contexto da
Organizacao

5

Lideranga

6

Planejamento

7

Suporte

8

Operacao

9

Avaliagao de
Desempenho

10

Melhoria
Continua

- 4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto

. 4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
- 4.3 Determinacao do escopo do sistema de gestao da SV

. 4.4 Sistema de gestao da SV

. 5.1 Lideranca e comprometimento

. 5.2 Politica

- 5.3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais
. 6.1 Planejamento

. 6.2 AcOes para tratar os riscos e oportunidades

. 6.3 Fatores de desempenho da SV

« 6.4 Objetivos da SV e planejamento para alcanca-los

. 7.1 Coordenacao

. 7.2 Recursos

« 7.3 Competéncia

. 7.4 Conscientizacao

. 7.5 Comunicagao

. 7.6 Informacao documentada

- 8.1 Planejamento e controle operacional

. 8.2 Prontidao e resposta a emergéncias

. 9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliacao

. 9.2 Acidentes de transito e outras investigacdes sobre incidentes de transito

- 9.3 Auditoria interna
« 9.4 Revisao do sistema de gestao
- 10.1 Nao conformidade e agao corretiva

« 10.2 Melhoria continua
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7. Beneficios de um
sistema de gestao viario

Do entendimento atual de um sistema de gestao eficaz, nao se faz
necessario obrigacdes em tomar medidas para lidar com pressoes
externas, mas a sua importancia perante o valor positivo da gestao
incorpoarada na organizacao.

8. Fases de implantacao

A. Identificacao dos processos que influenciam na seguranca
viaria.

B. Mapeamento, e elaboracao do sistema de gestao de SV.

C. Determinacao de objetivos da seguranca viaria, e estratégia
para alcanca-los, baseados na reducao de acidentes.

D. Apontamento de acoes e esforcos necessarios para atendi-
mento aos requisitos normativos.

E. Elaboracao de uma gestao de riscos especifica, considerando
o0 contexto da seguranca viaria.

F. Treinamento de gestores/executores do sistema de gestao.
G. Realizagao de um ciclo de auditoria interna.
H. Acompanhamento da auditoria de certificacao.

A certificacao ISO 39001
pode representar:

Reducao de custos na operacao.
Protecao de pessoas.

Controle de riscos.

Engajamento com partes interessadas.
Reducao de acidentes.

Melhor resposta a emergéncias.
Vantagens competitivas.




Inicie o processo de certificacao!

Conte com o apoio da CQT para o sucesso na implantacao da ISO
39001. Desenvolvemos sistemas de gestao de forma proporcional ao
tamanho e capacidade de sua organizacao.

Temos experiéncia em projetos que obtiveram as primeiras certifica-
coes no Brasil. Assim, podemos compartilhar experiéncias adquiridas
na busca desta certificacao.

Prezamos pela objetividade e precisao!
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